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        SCHNELLE HILFE - UNSERE SERVICE-NUMMERN

                    
            

                Kundenservice mit Auftragsbearbeitung

                
                    
                        
                             +49 711 943500-01                        
                    

                
                
                
                    
                        
                             kundenservice@eltako.de                        
                    

                
                                    
                        
                            Mo-Do: 08:00 - 12:00 Uhr, 13:00 - 16:00 Uhr

                        
                        
                            Fr: 08:00 - 12:00 Uhr

                                            

                
            


            


                    
            

                Produktberatung und technische Auskünfte

                
                    
                        
                             +49 711 943500-02                        
                    

                
                
                
                    
                        
                             technik-beratung@eltako.de                        
                    

                
                                    
                        
                            Montag-Donnerstag: 7:30 - 17:00 Uhr

                        
                        
                            Freitag: 7:30 - 16:00 Uhr

                                            

                
            


            


                    
            

                Professional Smart Home-Hotline

                
                    
                        
                             +49 711 943500-05                        
                    

                
                
                
                    
                        
                             professional-smart-home@eltako.de                        
                    

                
                                    
                        
                            Montag-Donnerstag: 7:30 - 17:00 Uhr

                        
                        
                            Freitag: 7:30 - 16:00 Uhr

                                            

                
            


            


                    
            

                WhatsApp-Chat-Support

                
                
                    
                    
                        
                            




                            +49 711 943500-02                        
                    
                
                
                
            


            


        
        
            Alle Kontakte
            
                     TeamViewer herunterladen            
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Die Produktion der iRoom Dockingstationen wurde eingestellt. Unsere Eltako Dockingstationen sind weiterhin verfügbar.




















ELTAKO OnWall und InWall – ein Gewinn für JEDES Zuhause!




Die Dockingstationen von ELTAKO verwandeln jedes Apple iPad in einen Smart Home-Controller, durch den man nicht nur einen Überblick über alle Professional Smart Home-Produkte gewinnt, sondern sie zudem auch an diesem zentralen Ort steuern kann.





Durch den Einsatz von hochwertigem Glas und Aluminium, sind die Eltako OnWall und InWall das Highlight in jedem Smart Home.





































Und so funktionieren sie:




Die OnWall ist dafür gedacht, dass man das iPad anschließt und jederzeit wieder entnehmen kann. Sie wird einfach auf eine Elektronikdose montiert und ist dank ihres auswechselbaren und verschiebbaren Ladestecker kompatibel mit fast allen iPad Größen.











DATENBLATT






ZUM PRODUKT


















Die InWall ist für die feste Unterputzmontage des iPad konzipiert. Der hochwertige Glasrahmen trägt dabei nur einige Millimeter auf der Wand auf. Dadurch entsteht ein tatsächlich fester Smart Home-Controller, der nicht einfach wieder entnommen werden kann. Hier passen die iPad Größen 10,2″ und 10,5″.











DATENBLATT






ZUM PRODUKT















































Mehr dazu?




Hier kann der Flyer heruntergeladen werden




DOWNLOAD














Dockfinder




Jetzt Kompatibilitätstabelle herunterladen.




DOWNLOAD

















WEITERE DOWNLOADS










CAD Zeichnungen






CAD-touchDock-mini







CAD touchDock







CAD-ITOPONWALL







CAD-iRoom’s_iTop










CAD-iRoom’s_iTop_Plus







CAD fixDock







CAD surDock







CAD-iRoom’s_miniDock










CAD iDock-iBezel


























Installationsanleitungen






fixDock User Manual DE,EN_V2.2







touchDock Alignment Adjustment







surDock User Manual DE,EN_V2.0







touchDock Installation & User Manual DE,EN,FR_V1.5










iTop OnWall User Manual DE,EN,FR_V1.3







iTop User Manual DE,EN,FR_V2.3





















Treiber & Software






Control4_iRoom_iBezel_v007[73]







Loxone – iBezel & iTop Integration







iRoom – API Protocol Description V1.1







Savant – iBezel & iTop Integration










NetXAutomation – iBezel & iTop Integration







Neets – iBezel & iTop Integration







CompassControl – iBezel & iTop Integration







BitWise – iBezel & iTop Integration










iRidiumMobile – iBezel & iTop Integration







Extron – iBezel & iTop Integration







URC-TotalControl-IROOM-Integration







Kramer – iBezel & iTop Integration 19.03.2019










Elan_iRoom_iTop_1







Crestron_Home_iRoom_iTop_2.1.3







Crestron_Simpl_iRoom_iTop_2.1.3







Gira HomeServer – iBezel & iTop Integration v1.4










iRoom_iBezel&iTop_AMX_v1_6







iRoom_iBezel&iTop_RTI_v1.9



























Broschüren / Datenblätter






iRoom fixDock & surDock Product Brochure DE







iRoom iTop OnWall Product Brochure_DE







iRoom touchDock Product Brochure DE







iRoom iTop Tabletop Product Brochure DE










iRoom_Product-Catalog_5-2022_DE-komprimiert




















































WEITERE FRAGEN?





Mein iPad wird von der Dockingstation nicht erkannt bzw. lädt nicht.




Stellen Sie sicher, dass der Punkt „USB-Zubehör“ im iPad aktiviert ist. https://support.apple.com/de-de/HT208857
Überprüfen Sie außerdem, ob auf dem iPad die aktuelle iOS Version installiert ist. https://support.apple.com/de-de/HT204204







Meine Dockingstation öffnet/schließt ab und zu selbständig.




Trennen Sie die Dockingstation für 3 Minuten vom Stromnetz und versuchen Sie es erneut. Ein Neustart der Dockingstation über die iRoom App reicht nicht aus!







Die Tasten meiner Dockingstation reagieren nicht richtig bzw. die Dockingstation lässt sich nicht öffnen oder schließen.




Trennen Sie die Dockingstation für 3 Minuten vom Stromnetz und versuchen Sie es erneut. Ein Neustart der Dockingstation über die iRoom App reicht nicht aus!







Meine Dockingstation piept ab und zu oder die Tasten blinken.




Trennen Sie die Dockingstation für 3 Minuten vom Stromnetz und versuchen Sie es erneut. Ein Neustart der Dockingstation über die iRoom App reicht nicht aus!







Wo finde ich die Ausschnittmaße für meine Wand-Dockingstation?




Eine Übersicht aller Ausschnittmaße finden Sie unter folgendem Link: https://www.eltako.com/fileadmin/downloads/iRoom/iRoom-Docking-Stations-Masse-und-Gewichte-03-2021-DE.pdf







Meine Dockingstation lässt sich nicht über PoE mit Spannung versorgen bzw. funktioniert über PoE unzuverlässig.




Bitte stellen Sie sicher, dass Sie PoE+ (IEEE 802.3at) mit einer Leistung von 30W und nicht PoE (IEEE 802.3af) mit 15W Leistung verwenden. Bei einigen Netzwerk-Switches, insbesondere  Managed Switches, muss der Port manuell fest auf PoE+ (IEEE 802.3.at) und die Ausgangsleistung auf 30 Watt eingestellt werden.







Wie setze ich meine Dockinstation auf Werkseinstellungen zurück?




Lokalisieren Sie den 4fach DIP-Schalter auf der Hauptplatine. Alle DIP-Schalter stehen werksseitig auf OFF. (siehe Foto)




	Trennen Sie ihre Docking Station für mindestens 3 Minuten vom Stromnetz.
	Stellen Sie den DIP-Schalter #1 auf ON
	Verbinden Sie die Docking Station wieder mit dem Stromnetz und warten Sie bis die LED auf Hauptplatine rasch blinkt.
	Trennen Sie ihre Docking Station wieder für mindestens 3 Minuten vom Stromnetz.
	Stellen Sie den DIP-Schalter #1 wieder auf OFF
	Verbinden Sie die Docking Station wieder mit dem Stromnetz. Die Werkseinstellungen sind nun wiederhergestellt.


















Weitere Fragen können jederzeit per Mail 
unserem Team gestellt werden!
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                                        Unser erstes „Matter“ Gerät ist verfügbar!

                                    
                                
                                
                            
                        


                        
                        
                            
                                
                                
                                    




                                    
                                        Der neue Wetterdaten-Multisensor WMS

                                    
                                
                                
                            
                        


                        
                        
                            
                                
                                
                                    




                                    
                                        Der brandneue Universaldimmer mit Bluetooth ist da!

                                    
                                
                                
                            
                        


                        
                        
                            
                                
                                
                                    




                                    
                                        Das Multifunktions-Strom-Relais MFSR12DX-230V ist jetzt erhältlich

                                    
                                
                                
                            
                        


                        
                        
                            
                                
                                
                                    




                                    
                                        Ein Werkzeugkasten der in jede Hand passt – Die neue Baureihe 62-IP ist da!
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                                        Die neue Schaltuhr mit Bluetooth und Eltako Connect-App
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                                        Hygieneprodukt: Funk-Innen-CO2, Temperatur- und Feuchte-Sensor (FCO2TF65-wg)
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                Zum Gewinnspiel! 🎉
            

        

    






    


    
        
            
            
                
                    Per Post, Download oder Online
                    Jetzt den aktuellen Produkt-Katalog 2024 bestellen!

                    
                                            Jetzt	bestellen
                                                   
                            
                                
                                    Download                                
                                
                                                                            Hohe Auflösung                                            35.1MB
                                        Geringe Auflösung                                            20.7MB
                                        Online durchblättern 
                                        Online durchblättern 
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